Términos y Condiciones
Bonos Regalo Virtuales VO5
Los presentes Términos y Condiciones aplican para los Bonos Regalo Virtuales adquiridos a través del sitio web www.vo5.co. Al comprar, enviar o redimir un Bono Regalo Virtual, el cliente acepta íntegramente las condiciones aquí descritas.

1. Naturaleza del Bono
El Bono Regalo VO5 es un certificado de regalo digital, no corresponde a una tarjeta física.
Al momento de la compra, el sistema enviará automáticamente un correo electrónico con el código del bono al destinatario indicado por el comprador, con copia al correo del comprador.
El bono es considerado un documento al portador, por lo cual cualquier persona que tenga acceso al código podrá redimirlo en la tienda online.

2. Vigencia
El Bono Regalo Virtual VO5 tiene una vigencia de doce (12) meses contados a partir de la fecha de expedición.
La fecha de expedición corresponde a la fecha de envío del correo electrónico con el código del bono.
Una vez vencido este plazo:
· el bono expira automáticamente
· no podrá ser reactivado
· no se realizará devolución del dinero
· no se renovará su vigencia
La vigencia no se suspende, ni se interrumpe, ni se prorroga en ningún caso.

3. Uso y Redención
El Bono Regalo Virtual:
· Es redimible en una única compra
· Debe ser ingresado como código de descuento en el checkout al finalizar la compra
· Es válido únicamente para compras realizadas en la tienda online www.vo5.co
El bono NO aplica para compras en:
· tiendas físicas
· canal de ventas por WhatsApp
· distribuidores autorizados
· otros canales comerciales de la marca

4. Diferencias de valor
Si el valor de la compra supera el valor del bono, el excedente deberá ser cubierto por el cliente utilizando cualquiera de los medios de pago disponibles en el sitio web.
Si el valor de la compra es inferior al valor del bono, el saldo restante se perderá, ya que el bono solo puede utilizarse en una única transacción.

5. Promociones y descuentos
Los Bonos Regalo VO5:
· No tienen descuento al momento de su compra
· Sí pueden utilizarse durante periodos de promociones, descuentos o campañas vigentes en la tienda online, salvo que se indique lo contrario en una campaña específica.

6. No redimible en dinero
El Bono Regalo Virtual:
· No es negociable
· No puede ser canjeado por dinero en efectivo
· No puede ser redimido parcial ni totalmente en dinero
· No puede utilizarse para comprar otros bonos regalo

7. Seguridad y responsabilidad
INCOCO S.A., titular de la marca VO5, no se hace responsable por:
· pérdida del código
· hurto
· divulgación del código
· uso indebido por terceros
· errores en el correo electrónico ingresado por el comprador
El bono será considerado válido para quien posea el código.

8. Productos e inventario
El Bono Regalo Virtual puede utilizarse para la compra de cualquier producto disponible en www.vo5.co, sujeto a disponibilidad de inventario al momento de la redención.
Los bonos no son acumulables con otros bonos regalo.

9. Cambios y devoluciones
Las compras realizadas utilizando un Bono Regalo Virtual VO5 estarán sujetas a las políticas generales de cambios y devoluciones publicadas en www.vo5.co.
En ningún caso se realizará devolución del valor del bono en dinero.
En caso de retracto conforme a la legislación vigente, se procederá con la devolución del dinero cancelado por la compra del bono dentro de los términos establecidos por la ley.

10. Envíos
El valor del envío no está incluido dentro del Bono Regalo Virtual y deberá ser asumido por el cliente al momento de realizar la compra.

11. Empresa responsable
El Bono Regalo Virtual es emitido y redimible exclusivamente en bienes suministrados por INCOCO S.A., titular de la marca VO5.
Para mayor información o soporte, comunícate con nuestro equipo de Servicio al Cliente:
📧 audiovisual1@vo5.co
📞 Línea nacional: 018000966444
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